bk

A
C0ODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

3R EDIGKO

@ EDITORA
RIDEEL

Quem tem Rideel tem mais.

®

DC bolso - 3% ed.indd 1 17/01/2020 16:4



®

Expediente

Fundador  Italo Amadio (in memoriam)
Diretora Editorial ~ Katia Amadio
Editor-Chefe ~ Adao Pavoni

Equipe Técnica  Fabiana Caporrino
Thais Sampaio

Editora Assistente  Ménica Ibiapino
Projeto Grafico ~ Sérgio A. Pereira
Revisdo  Equipe Rideel
Diagramagcao  Sheila Fahl/Projeto e Imagem
Impressdo  Braspor Grafica e Editora Ltda.

Elaboracéo das notas remissivas:
Codigo de Defesa do Consumidor Anne Joyce Angher

Dados Internacionais de Catalogacao na Publicacao (CIP)
Angélica llacqua CRB-8/7057

Brasil

[Cédigo de Defesa do Consumidor]

Cadigo de Defesa do Consumidor : CDC de bolso / [organizagdo
Equipe Rideel]. — 3. ed. — Sdo Paulo : Rideel, 2020.

48 p.

ISBN 978-85-339-5841-8

% 1. Consumidores — Leis e legislagdo — Brasil I. Titulo %
CDD 343.81071

19-2904 CDU 34:381.6(81)

indice para catalogo sistematico:
1. Brasil : Cédigo de Defesa do Consumidor

Edicédo Atualizada até 8-1-2020

© Copyright — Todos os direitos reservados a

@ EDITORA
RIDEEL

Av. Casa Verde, 455 — Casa Verde
CEP 02519-000 - S&o Paulo - SP
e-mail: sac@rideel.com.br
www.editorarideel.com.br

——
oo

EDITORA AFILIADA

Proibida a reproducéo total ou parcial desta obra, por qualquer meio ou processo, especialmente
gréfico, fotografico, fonogréfico, videografico, internet. Essas proibicdes aplicam-se também
as caracteristicas de editoragdo da obra. A violagéo dos direitos autorais é punivel como crime
(art. 184 e paragrafos, do Codigo Penal), com pena de prisdo e multa, conjuntamente com busca e
apreensdo e indenizagdes diversas (artigos 102, 103, paragrafo Gnico, 104, 105, 106 e 107, incisos
I, 1l e lll, da Lei n® 9.610, de 19/02/1998, Lei dos Direitos Autorais).

135798642
0120

®

)C bolso - 3% ed.indd 2 17/01/2020 16:4



®

Apresentagao

A Editora Rideel tem longa histdria e tradicdo na edicdo de livros de legislacdo sempre
com o objetivo de democratizar o acesso a contetido elaborado com exceléncia e qualidade
editorial sem que o consumidor tenha de desembolsar valores exorbitantes para tal.

No final da década de 1990, apresentou aos leitores colecdo de legislacao nao comen-
tada que balangou o mercado editorial juridico, pois seu formato era inovador (livros com-
pactos que eram vendidos juntos em uma caixa com 10 volumes) e o preco extremamente
acessivel. Como resultado, a colecao foi sucesso de vendas durante anos.

Agora, ap6s mais de duas décadas, diante da rica producao legislativa do pais e aten-
dendo aos anseios dos leitores por obras que tenham formato compacto, que permitam a
rapida consulta ao texto legislativo plenamente atualizado e que, também, possuam baixo
custo de aquisicao, a Rideel criou a Colecao de Bolso.

Séo livros que trazem o texto da Constituicdo Federal, dos principais codigos e da CLT
@ em volumes independentes. Com diagramacdo pensada para proporcionar leitura agra- @
davel, notas remissivas elaboradas por especialistas em cada area, diversos facilitadores
de consulta como indice sistematico e detalhado indice alfabético-remissivo, sdo obras
fundamentais para académicos e operadores do Direito.

A colecdo abrange as principais areas do direito e é composta de 8 titulos: Constituicdo
Federal, Codigo Civil, Cédigo de Processo Civil, Codigo Penal, Cédigo de Processo Penal,
Codigo de Defesa do Consumidor, Cadigo Tributario Nacional, Cédigo de Transito Brasileiro,
Consolidacao das Leis do Trabalho e Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.

A Rideel disponibiliza gratuitamente as atualizacdes ocorridas no contetido das obras
até 31-10-2020. Para acessar se cadastre em www.apprideel.com.br.

Esperamos que esta colecdo lhe seja Gtil! Permanecemos a disposicdo por meio do
e-mail sac@rideel.com.br.

0 Editor
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CODIGO DE DEFESA
LEI Ne 8.078, DE 11 DE

Dispée sobre a protec¢do do

consumidor e da outras providéncias.

>

>

DC bolso - 3* ed.indd 9

Publicada no DOU de 12-9-1990, edicdo
extra, e retificada no DOU de 10-1-2007.
Esta Lei é conhecida como Cédigo de De-
fesa do Consumidor - CDC.

Lei n® 12.291, de 20-7-2010, torna obri-
gatoria a manutencao de exemplar deste
Cdodigo nos estabelecimentos comerciais
e de prestacao de servigos.

Lei n212.529, de 30-11-2011 (Lei do Sis-
tema Brasileiro de Defesa da Concorrén-
cia).

Lei n® 12.965, de 23-4-2014 (Marco Civil
da Internet).

Dec. n©2.181, de 20-3-1997, dispbe so-
bre a organizacado do Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor — SNDC, e es-
tabelece normas gerais de aplicacdo das
sancdes administrativas previstas nesta
Lei.

Dec. n25.903, de 20-9-2006, regulamen-
ta este Codigo, no que se refere as for-
mas de afixagao de precos de produtos e
servigos para o consumidor.

Dec. n26.523, de 31-7-2008, regulamen-
ta este Codigo para fixar normas gerais
sobre o Servico de Atendimento ao Con-
sumidor - SAC por telefone, no ambito
dos fornecedores de servigos regulados
pelo Poder Publico Federal.

Dec. n©7.962, de 15-3-2013, regulamen-
ta esta Lei para dispor sobre a contrata-
¢ao no comércio eletrénico.

Port. do MJ n2 2.014, de 13-10-2008,
estabelece o tempo méximo para o con-
tato direto com o atendente e o horario
de funcionamento no Servico de Atendi-
mento ao Consumidor - SAC.
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DO CONSUMIDOR
SETEMBRO DE 1990

» SUm. n2 608 do STJ.
» SUim.n22/2011 do CF - OAB.

TiTULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° 0 presente Codigo estabelece
normas de protecdo e defesa do consumi-
dor, de ordem publica e interesse social,
nos termos dos artigos 5 inciso XXXII,
170, inciso V, da Constituicdo Federal e
artigo 48 de suas Disposi¢des Transitd-
rias.

» Arts. 24, VIII, 150, § 52, e 170, V, da CF.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica
ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servico como destinatario final.

» Arts. 17 e 29 deste Cddigo.

» SUm. n2321 do STJ.

Paragrafo anico. Equipara-se a consu-
midor a coletividade de pessoas, ainda
que indeterminaveis, que haja intervindo
nas relacdes de consumo.

» Art. 81, paragrafo Unico, deste Cddigo.
» SUm. n2 643 do STF.

Art. 3° Fornecedor ¢ toda pessoa fisica
ou juridica, publica ou privada, nacional
ou estrangeira, bem como os entes des-
personalizados, que desenvolvem ativi-
dades de produgdo, montagem, criagdo,
construcdo, transformacéo, importacéo,
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